Y CONTACTS UTILES

INFORMATIONS ASSURANCES

GROUPAMA est votre assureur fédéral.
Numeéro du contrat fédéral : se référer aux notices d'informations assurances

WTW est votre interlocuteur pour I'ensemble des questions relatives aux assurances de la vie fédérale, pour les sinistres, pour
les séjours et voyages (dans le cadre de l'immatriculation tourisme fédérale), pour l'assurance dommages aux biens, pour la
garantie auto-mission et pour la protection Juridique.

Willis Towers Watson France

Département Sport et Evénement - 52 avenue du Général de Gaulle - CS 10427 - 92800 Puteaux
Tél.: 09 7272 0119 / fr.ffrandonnee@wtwco.com

En cas de réclamation (délai, services, garanties..), veuillez contacter : fr.qualite.grc@wtwco.com

DECLARER ET SUIVRE UN SINISTRE

WTW

P Déclarer un sinistre :

1. Déclaration en ligne :

http://mww.ffrandonnee.fr Mon Compte > Mon espace >> Déclarer un sinistre ou directement sur fr.ffrandonnee@wtwco.com

2. Déclaration par courrier : ) _
Willis Towers Watson, Département Sport et Evénement - DGPL Fédérations - 2, rue de Gourville - 45911 Orléans Cedex 9.

P Suivi de sinistre :
WTW /Tél: 09 72 72 0119 (choix n°1)

ASSISTANCE RAPATRIEMENT

MUTUAIDE ASSISTANCE est votre interlocuteur pour les assistances rapatriement.
Pour mettre en jeu la garantie assistance rapatriement contactez MUTUAIDE ASSISTANCE au +33 (0) 14516 84 99 et indiquer
le N° de contrat : nec——

ANNULATION SEJOUR

Pour toutes questions relatives aux assurances annulation séjour dans le cadre de I'lmmatriculation tourisme :
WTW : 09 72 72 0119 (choix n°2)

PROTECTION JURIDIQUE

Pour bénéficier du service d'informations juridiques, veuillez contacter le 01 41 43 87 04 — N° de contrat nec—c—m—m
Tout sinistre susceptible de mettre en jeu la garantie doit étre déclaré a declaration.sinistre@protectionjuridique.fr.

GESTION DE LA VIE FEDERALE, ADHESIONS ET SERVICES

GUIDE CLUBS
Base documentaire (cf. acces page 7 du guide Clubs)

VOTRE COMITE DEPARTEMENTAL ET VOTRE COMITE REGIONAL
Cf. tableau pages 8 a 11 du guide Clubs

FEDERATION FRANCAISE DE LA RANDONNEE PEDESTRE
Service Adhésion / association@ffrandonnee fr

MENTIONS LEGALES

GROUPAMA

Caisse Régionale d'’Assurances Mutuelles Agricoles Paris Val de Loire

60 bd Duhamel du Monceau - CS 10609 - 45166 Olivet Cedex - Siege social : 161 avenue Paul Vaillant-Couturier - 94258 Gentilly Cedex - 382 285 260 RCS Créteil -Emetteur des
Certificats Mutualistes Entreprise régie par le Code des assurances et soumise a I'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, située 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436
Paris Cedex 09. www.groupama.fr

MUTUAIDE ASSISTANCE

Société Anonyme, Entreprise régie par le Code des Assurances, au capital de 12.558.240 euros dont le siége social est 126 rue de la Piazza, CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX,
inscrite au Registre du Commerce de Créteil sous le Numéro 383 974 086. Mutuaide Assistance est soumise au controle de I'ACPR (Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution),
4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.

WILLIS TOWERS WATSON FRANCE

Société par actions simplifiée au capital de 1432 600 euros, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le numéro 311 248 637, dont le siege Social
est situé Willis Towers Watson, Département Sport et Evénement - 52 avenue du Général de Gaulle - CS 10427 - 92800 Puteaux

Willis Towers Watson France est, en sa qualité d'intermédiaire en assurances, immatriculée sous le n° 07 001707 & 'ORIAS -1, rue Jules Lefebvre 75331 Paris cedex 09 - www.orias.fr
Willis Towers Watson France est également soumise, dans le cadre de son activité, au controle de 'ACPR (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution) dont le siege est situé
4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09

Les dispositions contenues par le présent guide sont & titre informatif, elles ne sauraient engager la responsabilité de la FFRandonnée, de Willis Towers Watson France ou de Groupama en cas d'erreur. En cas de
contradiction entre le présent guide et le contrat d'assurance fédéral, ce dernier prévaudra toujours.

FFRaNdonnee J




